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1
Mantenimiento preventivo y correctivo a la red del H. 

Ayuntamiento de Papantla
1 100

Personal 

Humano
7.00% 10.00% 8.33% 25%

2
Mantenimiento preventivo a los diversos equipos de computo de 

todas las área del H. Ayuntamiento de Papantla
1 100

Personal 

Humano
7.00% 10.00% 8.33% 25%

3 Mantenimiento correctivo a la red de telefonía VOIP. 1 100
Personal 

Humano
7.00% 10.00% 8.33% 25%

4

Construcción de aplicacion movil del gobierno municipal de la 

mano con el Cronista de la Ciudad  para la preservación de la 

cultura,  así como  de diversas áreas tales como Turismo, Limpia 

Pública, Alumbrado.

1 100 Software 8.33% 23.33% 7.33% 39%

5
Construccion de proyectos TÍ CS que ayuden a la mejora en los 

procesos adminsitrativos del H. Ayuntamiento de Papantla.
1 100 Computadoras 7.00% 10.00% 8.33% 25%

6

Mantenimiento a los sistemas de bases de datos que 

actualmente se utilizan en las diversas áreas del H. 

Ayuntamiento de Papantla.

1 100 Computadoras 7.33% 23.33% 7.33% 38%

7
Apoyo en la programacion de Adobe After Efects para proyecion 

del video mapping.
1 100

Personal 

Humano
10.00% 10.00% 10.00% 30%

8
Construccion e implementación de correos institucionales de las 

diversas áreas. 1 100 Software
6.33% 23.33% 9.33% 39%

9
Desarrollo de un sistema de mantenimiento preventivo trimestral 

a los equipos de cómputo. 
1 100 Software 6.33% 23.33% 9.33% 39%

10
Elaboración y monitoreo de un Sistema de Atención Ciudadana en Línea 

para atender los reportes de Alumbrado Público, Limpia Pública, Protección 

Civil,  Policía Municipal, así como quejas, sugerencias y reconocimientos de 

los servicios públicos que ofreceremos a la ciudadanía papanteca

1 100 Software 6.33% 23.33% 9.33% 39%

11

Construccion  y aplicación del manual de procedimientos de la 

Dirección de Informatica perteneciente a la Secretaria de 

Administración.

1 100 Manual 10.00% 10.00% 50.00% 70%

12
Diseño del Reglamento de Informática para el H. Ayuntamiento 

de Papantla.
1 100 Reglamento 0%

13
Construir un Sistema Único de Acceso a la Información para 

compartir recursos todas las oficinas del Ayuntamiento.
1 100 Software 5.00% 20.33% 13.33% 39%

14 Construcción  del sitio web transformandopapantla.com. 1 100 Software 6.33% 23.33% 9.33% 39%

15

Capacitar al personal clave del H.Ayuntamiento de Papantla en 

competencias digitales clave como: Word, Excel, Correo 

Electrónico, entre otras.  

1 100 Capacitacion 10.00% 5.00% 5.00% 20%

16

Revisar el proceso de control de asistencias y la creación del 

archivo para la dispersión de la nómina y de ser necesario   

mejorarlo.

1 100 Software 2.33% 23.33% 13.33% 39%

17
Construir  Congresos Tecnológicos para la Juventud de Papantla 

enfocados a cuestiones tecnologicas. 1 100 Capacitacion 10.00% 500.00% 5.00% 515%

18

Desarrollar un procesador de palabras como Microsoft Word en 

el idioma Tutunakú, como una manera de preservar nuestra 

lengua materna y darle auge a nivel nacional.

1 100 Software 10.00% 10.00% 10.00% 30%

19

Construir una aplicación móvil enlazada a un servidor central para   el 

control de los pagos de los comerciantes ambulantes. Dicha aplicación 

sera utilizada por los inspectores de comercio y permitirá llevar un control 

riguroso del dinero que ingresa a caja. Dicha aplicación estará visualizada 

por Tesorería.

1 100 Software 10.00% 10.00% 10.00% 30%

PLANEACIÓN DE ACTIVIDADES POR MES

% TOTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LUIS ENRIQUE OLAZARAN CAMARILLO

OBJETIVO GENERAL:
Establecer mecanismos y un control que permita dar la atención ideal al funcionario público para que pueda trabajar con eficacia con los equipos de cómputo, redes de voz y datos, así como el diverso software 

aplicativo instalado en los servidores pertenecientes al H. Ayuntamiento Constitucional de Papantla.

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA:

NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE  INFORMATICA

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: LUIS ENRIQUE OLAZARAN CAMARILLO

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

NO. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

METAS

RECURSOS A 

APLICARSE
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1
Mantenimiento preventivo y correctivo a la red del H. 

Ayuntamiento de Papantla
1 100

Personal 

Humano
7.00% 10.00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 50%

2
Mantenimiento preventivo a los diversos equipos de computo de 

todas las área del H. Ayuntamiento de Papantla
1 100

Personal 

Humano
7.00% 10.00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 50%

3 Mantenimiento correctivo a la red de telefonía VOIP. 1 100
Personal 

Humano
7.00% 10.00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 50%

4

Construcción de aplicacion movil del gobierno municipal de la 

mano con el Cronista de la Ciudad  para la preservación de la 

cultura,  así como  de diversas áreas tales como Turismo, Limpia 

Pública, Alumbrado.

1 100 Software 8.33% 23.33% 7.33% 7.33% 8.33% 8.33% 63%

5
Construccion de proyectos TÍ CS que ayuden a la mejora en los 

procesos adminsitrativos del H. Ayuntamiento de Papantla.
1 100 Computadoras 7.00% 10.00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 50%

6

Mantenimiento a los sistemas de bases de datos que 

actualmente se utilizan en las diversas áreas del H. 

Ayuntamiento de Papantla.

1 100 Computadoras 7.33% 23.33% 7.33% 7.33% 8.33% 8.33% 62%

7
Apoyo en la programacion de Adobe After Efects para proyecion 

del video mapping.
1 100

Personal 

Humano
10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 30.00% 90%

8
Construccion e implementación de correos institucionales de las 

diversas áreas. 1 100 Software
6.33% 23.33% 9.33% 7.33% 8.33% 8.33% 63%

9
Desarrollo de un sistema de mantenimiento preventivo trimestral 

a los equipos de cómputo. 
1 100 Software 6.33% 23.33% 9.33% 7.33% 8.33% 8.33% 63%

10
Elaboración y monitoreo de un Sistema de Atención Ciudadana en Línea 

para atender los reportes de Alumbrado Público, Limpia Pública, Protección 

Civil,  Policía Municipal, así como quejas, sugerencias y reconocimientos de 

los servicios públicos que ofreceremos a la ciudadanía papanteca

1 100 Software 6.33% 23.33% 9.33% 7.33% 8.33% 8.33% 63%

11

Construccion  y aplicación del manual de procedimientos de la 

Dirección de Informatica perteneciente a la Secretaria de 

Administración.

1 100 Manual 10.00% 50.00% 20.00% 10.00% 10.00% 100%

12
Diseño del Reglamento de Informática para el H. Ayuntamiento 

de Papantla.
1 100 Reglamento 20.00% 30.00% 50%

13
Construir un Sistema Único de Acceso a la Información para 

compartir recursos todas las oficinas del Ayuntamiento.
1 100 Software 5.00% 20.33% 13.33% 9.33% 6.33% 9.33% 64%

14 Construcción  del sitio web transformandopapantla.com. 1 100 Software 6.33% 23.33% 9.33% 7.33% 8.33% 8.33% 63%

15

Capacitar al personal clave del H.Ayuntamiento de Papantla en 

competencias digitales clave como: Word, Excel, Correo 

Electrónico, entre otras.  

1 100 Capacitacion 10.00% 5.00% 5.00% 10.00% 10.00% 10.00% 50%

16

Revisar el proceso de control de asistencias y la creación del 

archivo para la dispersión de la nómina y de ser necesario   

mejorarlo.

1 100 Software 2.33% 23.33% 13.33% 8.33% 8.33% 8.33% 64%

17
Construir  Congresos Tecnológicos para la Juventud de Papantla 

enfocados a cuestiones tecnologicas. 1 100 Capacitacion 10.00% 500.00% 5.00% 10.00% 10.00% 10.00% 545%

18

Desarrollar un procesador de palabras como Microsoft Word en 

el idioma Tutunakú, como una manera de preservar nuestra 

lengua materna y darle auge a nivel nacional.

1 100 Software 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 60%

19

Construir una aplicación móvil enlazada a un servidor central para   el 

control de los pagos de los comerciantes ambulantes. Dicha aplicación 

sera utilizada por los inspectores de comercio y permitirá llevar un control 

riguroso del dinero que ingresa a caja. Dicha aplicación estará visualizada 

por Tesorería.

1 100 Software 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 60%

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA:

NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE  INFORMATICA

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: LUIS ENRIQUE OLAZARAN CAMARILLO

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

NO. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

METAS

RECURSOS A 

APLICARSE

PLANEACIÓN DE ACTIVIDADES POR MES

% TOTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LUIS ENRIQUE OLAZARAN CAMARILLO

OBJETIVO GENERAL:
Establecer mecanismos y un control que permita dar la atención ideal al funcionario público para que pueda trabajar con eficacia con los equipos de cómputo, redes de voz y datos, así como el diverso software 

aplicativo instalado en los servidores pertenecientes al H. Ayuntamiento Constitucional de Papantla.











UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPOI{SABLE DE LA UNIDAD ADi'INISTRATIVA

OBJENVO GEilERAL:

NO. DESCRIPC6N DE ACNUDADES DEL PROYECTO

METAS

APUCARSE
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1 FACTI BI LI DAD AMBI ENTAL Tramites 20
HUMANO

MATERIAL
6.00% 5.00% 2.00Yo 13o/o

2 RENOVACIÓN DE FACTIBILIDAD AM BIENTAL framites 20
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00%

0o/o

3 TRA5I.ADO DE MADERA framites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 1.00% 0.00% 1olo

4 PAGO DE MULTA DE QUEMA DE BASURA framites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% tYo

5 PAGO POR DERRIBO DE ARBOLES POR AFECTACION framites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% 0o/o

6 PAGO POR DERRIBO DE ARBOLES POR APROVECHAMIENTO framites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% 0o/o

7 PAGO POR DERRIBO DE ARBOLES EN MAL ESTADO Iramites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% OYo

8 PAGO PORTRALADO DE MADERA framites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% 00h

I PAGO POR DERECHO DE PERIFONEO FIJO framites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00%

0o/o

10 PAGO POR DERECHO DE PERIFONEO MOVIL framites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% OYo

T{OMBRE DEL RESPONSABLE DE I.A UilIDAD ADMINISTRAIIVA:

FIRMA DEL RESPOT{SABLE DE ¡á UNIDAD ADMINISTRATIVA:

NOMBRE DE Iá UT{IDAD ADMINISTRATIVA:

MEDIO AMBIENTE

NOMBRE APELLIDO MATERNOAPELLIDO PATERNO

ABEL ESCALANTE CANO

IY MEDIO AMBIENTE

'$'
DI de

Arn
TTAA Nf 0fi

e
Urbano

L'$'

MEDIO AMBIENTE

:APEUIK LU§ UOGUMENTO§ NECESARIOS PARA DAR CERTEZA LEGAL AL MANEJO, USO, TRASLADoDESUEL0SYREcURSoSNATURALESYREGUl..AREM¡Sl0NEsa

-



UNIDAD ADMINISTRANVA MEDIO AMBIENTE

ARQ. ABEL ESCAIáNTE CANO

OBJETIVO GENERAL: EXPEDIR LOS DOCUME¡ITOS iIECESARIOS PARA DAR CERTEZA LEGAL AL fiIA]iEJO, USO, TRASLADO DE SUELOS Y RECURSOS NATURATES' REGULAR EM¡SIONES QUE AFECTAN EL MED¡O AMBIENTE

DESCRIPC|ÓN DE ACNUDADES DEL PROYECTO

METAS

RECURSOSA

APLICARSE

NUDADES POR MES

% TOTAL OBSERVACIONES
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1 ;ACTI BILIDAD AMBIENTAL framites 20
HUMANO

MATERIAL
6.00% 5.00% 2.00% 2.00% 3.00% 4.00Yo 22o/o

2 RENOVACIÓN DE FACTIBILIDAD AM BIENTAL Tramites 20
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0,00% 3.00% 2.00o/o 0.00% 5o/o

3 TRASI.ADO DE MADERA Tramites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 1.00% 0.00% 1.00% 0.00% 0.00% 2%

4 PAGO DE MULTA DE QUEMA DE BASURA framites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

5 PAGO POR DERRIBO DE ARBOLES POR AFECTACION Iramites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0o/o

6 PAGO POR DERRIBO DE ARBOLES POR APROVECHAMIENTO framites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.00% 1olo

7 PAGO POR DERRIBO DE ARBOLES EN MAL ESTADO Iramites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0o/o

I PAGO POR TRALADO DE MADERA framites 10
HUMANO

MATERIAI
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.00% 1olo

I PAGO POR DERECHO DE PERIFONEO FUO Iramites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0o/o

10 PAGO POR DERECHO DE PERIFONEO MOVIL l-ramites 10
HUMANO

MATERIAL
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0%

]IOIIBRE DEL RESPONSABTE DE Iá UNIDAD ADMINISTRATIVA:

FIRMA DEL RESPONSABLE DE Iá UilIDAD ADMINISTRATIVA:

}OMBRE DE T.A Ui{IDAD ADMIT{ISTRATIVA:

MEDIO AMBIENTE

T.IOMBRE PATERilO APELLIDO MATERNO

CANO

de
Ambiente
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1
General información Publica a traves de la Pagina Oficial del 

Ayuntamiento, para transparentar las acciones del mismo.
INFORME 16 Tecnólogico 2.00% 4.00% 3.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9% NINGUNA

2

Contestar en tiempoy forma las solicitudes de información de los 

ciudadanos a travez de la Plataforma Nacional de Transparencia 

SISAI 2.0

FOLIO 44 Tecnólogico 8.00% 15.00% 21.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 44% NINGUNA

3
Asistir a los cursos programados en el IVAI, para transmitirlos 

entre el personal del Ayuntamiento. 
CURSO 0 Humano 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% NINGUNA

4
Impartir cursos al personal del Ayuntamiento sobre P.N.T. y 

Obligaciones de Transparencia.
CURSO 2 Tecnólogico 0.00% 1.00% 1.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2% NINGUNA

5 0%

UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LIC. IZAEL PEREZ RODRIGUEZ

OBJETIVO GENERAL: DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: IZAEL PEREZ RODRIGUEZ

NO. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

METAS

RECURSOS A 

APLICARSE

PLANEACIÓN DE ACTIVIDADES POR MES

% TOTAL

APELLIDO MATERNOAPELLIDO PATERNO

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA:

NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NOMBRE
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1
General información Publica a traves de la Pagina Oficial del 

Ayuntamiento, para transparentar las acciones del mismo.
INFORME 16 Tecnólogico 0.00% 0.00% 0.00% 2.00% 2.00% 3.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 7% NINGUNA

2

Contestar en tiempoy forma las solicitudes de información de los 

ciudadanos a travez de la Plataforma Nacional de Transparencia 

SISAI 2.0

FOLIO 39 Tecnólogico 0.00% 0.00% 0.00% 7.00% 17.00% 15.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 39% NINGUNA

3
Asistir a los cursos programados en el IVAI, para transmitirlos 

entre el personal del Ayuntamiento. 
CURSO 1 Humano 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25% NINGUNA

4
Impartir cursos al personal del Ayuntamiento sobre P.N.T. y 

Obligaciones de Transparencia.
CURSO 0 Tecnólogico 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% NINGUNA

5 0%

UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LIC. IZAEL PEREZ RODRIGUEZ

OBJETIVO GENERAL: DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: IZAEL PEREZ RODRIGUEZ

NO. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

METAS

RECURSOS A 

APLICARSE

PLANEACIÓN DE ACTIVIDADES POR MES

% TOTAL

APELLIDO MATERNOAPELLIDO PATERNO

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA:

NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NOMBRE
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