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OFICIO/GOM/014/2022
ASUNTO:ENTREGA DE INFORMACION DE SERVICIOS
ING. VICTOR IVAN REYES ANGELES

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Quien suscribe el Prof. Epifanio Carmona Guerra, director de Gobernacién de este H.
Ayuntamiento Municipal de Papantla, me dirijo a usted con la finalidad de darle a conocer los
servicios que se realizan en esta direccion:

*Atender, orientar y canalizar la problematica que se presenta en el interior del municipio, en
coordinacion con las dependencias de la Administracién Publica municipal.

*Atender las inconformidades sociales e investigar el motivo que las origino, presentando
propuestas de solucion.

*Dar seguimiento al estado de avance de las solicitudes hechas a la Administracién Publica
Municipal y coordinarse con la Secretaria del Ayuntamiento y Gobierno Municipal.

*Resguardar la informacién necesaria con que debe contar la Autoridad Municipal para dar
respuesta en caso de emergencia, movimientos o acontecimientos sociales en el territorio
municipal.

*Proponer la expedicién de los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general, en coordinacion con las Comisiones Municipales de la materia.

Sin otro particular agradezco la atencién prestada a la presente, reciba usted un afectuoso saludo.
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